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INFORMACJA NR 3 DLA WYKONAWCOW

Zamawiajgcy - Instytut Immunologii i Terapii Do$wiadczalnej im. Ludwika Hirszfelda
Polskiej Akademii Nauk we Wroctawiu, dzialajac na podstawie art. 284 1 i 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) przekazuje tresé
zapytan wraz z udzielonymi wyjasnieniami dotyczacymi zapisbw SWZ w zakresie postepowania pn.:
»Opracowanie strategii i realizacia kampanii informacyjno-promocyjnej w ramach zadar
przewidzianych w projekcie ,,Baza Informacji Naukowych Wspierajgcych Innowacyjne Terapie —
BINWIT”

Pytanie 1: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 2, pkt. 1

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, do ilu kont (uzytkownikéw) ma dotrze¢ mailing z
newsletterem? Dodatkowo prosimy o informacje, w jakim wieku maja by¢ odbiorcy oraz jakie
parametry dodatkowe nalezy ustali¢, np. zainteresowanie medycyna.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewidzial wykonanie tego zadania bez wskazania parametrycznego
zasiegu vide: Informacja nr 1 dla Wykonawcow z dnia 19 lutego 2021 r.

Docelowa grupa odbiorcéw okreslona zostatla w Zalgczniku nr 2 do SWZ.

Pytanie 2: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 2, pkt. 1

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, jaki ma by¢ sredni wskaznik open rate i Sredni wskaznik
CTR mailingu?

Odpowiedz: Zamawiajacy przyjal wartos¢ progows Sredniego wskaznika open rate na poziomie

min. 10%, natomiast CTR na poziomie min. 0.5%.

Pytanie 3: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 2, pkt. 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy naglo$nienie wydarzen/inicjatyw jest tozsame z
platng promocja? Jesli tak, to prosimy o informacje, jak ma by¢ cel promocji (aktywnos¢ przy poscie,
zasigg, konwersja, zapisanie na wydarzenie) oraz wynik promocji (np. zasigg, wyswietlenie,
kliknigcie), majac na uwadze, ze mozna ustali¢ jeden cel dla jednej promocji.



Odpowiedz: W rozumieniu Zamawiajgcego naglosnienie wydarzen nie jest tozsame tylko z platng
promocja. Zamawiajgcy przyjal, ze potencjalni Wykonawcy jako podmioty profesjonalne
dysponuja odpowiednig wiedza w zakresie dzialaii promocyjno-informacyjnych w tym wiedzy

w zakresie promocji medialnej i odpowiedniego doboru narzedzi w tym zakresie.

Pytanie 4: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 2, pkt. 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem, ile rozméw video jest wymaganych oraz jaki jest
wymagany czas ich trwania i sposéb pozyskiwania rozméwcow?
Odpowiedz: Zamawiajacy przewidzial wykonanie tego zadania bez wskazania parametrycznego

z zastrzeieniem ostatecznego wyboru bedacego po stronie Zamawiajacego zgodnego

z Harmonogramem dzialan uzgodnionym z wybranym Wykonawcg przed podpisaniem umowy.

Pytanie S: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 2, pkt. 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem, czy alternatywnie do ClickMeeting cykl rozméw moze
by¢ realizowany za pomocg narzedzia Zoom?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zmiane narzedzia przy realizacji Zadania nr 2 z Zalgcznika

2 do SWZ.

Pytanie 6: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 2, pkt. 3

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, co nalezy rozumieé¢ przez monitoring mediéw, tzn. jaki
ma by¢ zakres tego monitoringu i jakie media ma obejmowaé?
Odpowiedz: Zamawiajacy przyjal, ze przez monitoring mediéw rozumie w szczegélnosci media

spoleczno$ciowe. Natomiast forme dzialania pozostawia w gestii Wykonawcy, ktory z zasady
dziala jako podmiot profesjonalny dysponujacy odpowiednia wiedza w zakresie dzialan

promocyjno-informacyjnych w tym wiedzg w zakresie monitoringu mediéw.

Pytanie 7: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, co nalezy rozumie¢ poprzez obstuge profili na portalach
spofecznosciowych. Czy chodzi o publikacje postéw oraz moderowanie komentarzy? Jesli tak, to
prosimy o informacje, ile postéw tygodniowo Zamawiajacy przewiduje.

Odpowiedi: Zamawiajgcy przyjal, ze poprzez obstuge profili na portalach spolecznosciowych
rozumie w szczego6lnosci publikacje postow oraz moderowanie komentarzy. Natomiast forme
dzialania pozostawia w gestii Wykonawcy, ktory z zasady dziala jako podmiot profesjonalny
dysponujgcy odpowiednig wiedza w zakresie dzialan promocyjno-informacyjnych w tym wiedzg

W zakresie obshugi profili na portalach spoleczno$ciowych oraz zadan z tym zwigzanych.

Pytanie 8: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 3

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, co nalezy rozumieé¢ poprzez prowadzenie medialnych

kampanii. Czy chodzi takze o uruchomienje biura prasowego oraz przygotowywanie informacji
prasowych?



Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga odpowiedzialnosci za biuro prasowe projektu tzn. kontakty
z dziennikarzami i influencerami, prowadzenie planu i kalendarza tematéw, inicjowanie tematéw

w mediach, reagowanie na pytania dziennikarzy — bez ograniczein, pozycjonowanie ekspertow

Beneficjenta Projektu tj. IITD PAN w mediach.

Pytanie 9: dot. SOPZ, rozdz. V, Zadanie 3

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, ile bedzie wydarzen projektu, ktére Wykonawca bedzie
medialnie obstugiwal? Jaki jest ich oczekiwany zakres, jakie media ma obejmowaé i jakie sa
oczekiwane efekty?

Odpowiedz: Zamawiajacy przyjal co najmniej jedno wydarzenie projektu przewidziane do

obstugi medialnej przez Wykonawce w charakterze konferencji naukowej.

Jednoczesnie Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 3 ustawy Pzp przedtuza termin

skfadania ofert na dzief 26.02.2021 r. godziny pozostaja bez zmian.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng czes¢é Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Wykonawcy powinni skiada¢ ofertg z ich uwzglednieniem.
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